Sklep Botversity

Reqgulamin sklepu

Wersja z 8 listopada 2026
1. Kto sprzedaje

Botversity sp. z 0.0.

ul. Wizjoneréw 7/210, 31-356 Krakow

KRS 0000872129, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS

NIP 7352893868 - REGON 387627199 - kapitat zaktadowy 15 000 zt

E-mail: shop@botversity.ai

Sklep dziata pod adresami botversity.ai/pl/sklep (katalog produktow) i shop.botversity.ai (koszyk,
zamowienie, konto). W sprawach zamowien, zwrotéw i reklamacji pisz na shop@botversity.ai.

2. Pojecia
e Sklep: serwis opisany w pkt 1, prowadzony przez Botversity sp. z 0.0. (,my").
¢ Klient: kazdy, kto kupuje w Sklepie.

¢ Konsument: osoba fizyczna kupujgca w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

* Przedsigbiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnosc¢
gospodarczg, dla ktérej zakup nie ma charakteru zawodowego. Ma te same prawa co Konsument
przy odstgpieniu od umowy i reklamacjach (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, art. 5564 i

556° Kodeksu cywilnego). Kazda osobe fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza
traktujemy w Sklepie jak Przedsigbiorce na prawach konsumenta, bez sprawdzania wpisu w
CEIDG.

¢ Firma: Klient, ktory nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, np.
spotka, fundacja, uczelnia albo inna instytucja.

¢ Robot: robot albo akcesorium producenta Unitree Robotics, ktore sprzedajemy jako dystrybutor.

e Modut Botversity OS (Modut): nasz produkt, na ktory sktadajg sie oprogramowanie, w czesci
Modutow takze sprzet (np. Bv Chest Unit, Bv Backpack), oraz zdalne wdrozenie (pkt 8).


mailto:shop@botversity.ai

3.
1.

Korzystanie ze sklepu i konto

Do zakupow potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu, aktualnej przegladarki z
wigczonym JavaScriptem i plikami cookies oraz adresu e-mail.

. Przeglagdanie Sklepu, koszyk, formularz zamoéwienia, konto i formularz odstgpienia od umowy sg

bezptatne. Umowe o te ustugi zawieramy na czas korzystania z nich. Umowa o prowadzenie
konta trwa do jego usunigecia.

. Konto zakfadasz przy sktadaniu zamdéwienia, zaznaczajac ,,Zatoz konto”. Logujesz sie do niego w

zaktadce ,Moje konto". Mozesz je usungc¢ w kazdej chwili. Wystarczy, ze napiszesz na
shop@botversity.ai.

. Nie wolno wprowadzac do Sklepu tresci bezprawnych ani dziata¢ na szkode Sklepu i innych

Klientow.

. Uwagi do dziatania Sklepu wysytaj na shop@botversity.ai. Odpowiadamy w ciggu 14 dni.

Ceny

. Ceny podajemy w ztotych i zawierajg one VAT (ceny brutto). Koszt dostawy widzisz przy

produkcie, w koszyku i w podsumowaniu zamowienia, zanim je ztozysz. Roboty i zamdéwienia od
1000 zt wysytamy za darmo, a mniejsze zamoéwienia za 29 zt.

. Przy kazdej obnizce ceny podajemy tez najnizsza ceng z 30 dni przed obnizka.

. Moduty kupione razem tworzg zestaw: za kazdy kolejny Modut obnizamy tgczng cene wszystkich

Modutéw w zestawie 0 10%, najwyzej 0 30%. Zestaw kupiony w jednym zamowieniu z Robotem
Z naszego sklepu dostaje dodatkowe 10% tgcznej ceny Modutéw, juz przy jednym Module (razem
najwyzej 40%). Rabat widzisz w koszyku. Rabat nie obejmuje Robota. Przy zwrocie czesci
Modutéw albo Robota przeliczamy go (pkt 9.8).

. Wigzaca jest cena z chwili ztozenia zamédwienia.

Zamowienie i zawarcie umowy

. Wybierasz produkty, a przy Robocie, z ktérym dziata Botversity OS, mozesz od razu dodac

Moduty. Moduty mozesz tez zamowi¢ osobno, do Robota, ktory juz masz. Wtedy wskazujesz, do
jakiego Robota majg pasowac.

. W formularzu zamowienia podajesz dane do dostawy i faktury, wybierasz, czy kupujesz jako

osoba prywatna, czy jako firma, oraz sposéb ptatnosci. Akceptujesz regulamin, a potem klikasz
.Zamawiam i ptace". To przycisk zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.

. Moduty i zapytania: za Moduty nie ptacisz od razu. Trafiajg do zapytania, tak samo jak cate

zamowienie, gdy zamiast ptatnosci wybierzesz ,\Wyslij zapytanie”. Przez zapytanie zamawiasz
tez produkty oznaczone ,na zamoéwienie”, a gdy sg w koszyku, cate zamowienie idzie jako
zapytanie. Zapytanie nic nie kosztuje i nie jest zamowieniem. Po rozmowie, w ktorej



potwierdzamy szczegoty, wysytamy e-mail z linkiem do ptatnosci. Zamowienie sktadasz, ptacac
przez ten link (,Zamawiam i ptace”).

4. Zaraz po ztozeniu zamowienia wysytamy e-mail z potwierdzeniem jego otrzymania. W zatgczniku
dostajesz ten regulamin i wzor formularza odstgpienia od umowy w PDF.

5. Sprawdzamy dostepnosc¢ produktéw u dystrybutora i w ciggu 2 dni roboczych wysytamy e-mail z
przyjeciem zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania tego e-maila umowa jest zawarta.

6. Jesli zamowienia nie mozemy przyjac, np. produktu nie ma u dystrybutora albo cena w Sklepie
byta btedna, napiszemy w tym samym terminie. Umowa nie zostaje wtedy zawarta, a jesli juz
zapfacono, oddajemy catg kwote niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych. Jesli w ciggu
2 dni roboczych nie przyjmiemy zamowienia, przestaje Cie ono wigzac.

7. Akceptujac regulamin, zgadzasz sig na faktury w formie elektronicznej. Fakture VAT wysytamy e-
mailem, a przy zakupie na firme (z NIP) wystawiamy jg w Krajowym Systemie e-Faktur.

8. Jesli po zawarciu umowy produktu zabraknie u producenta albo dystrybutora, napiszemy do
Ciebie. Mozesz wtedy poczekac albo zrezygnowac, a pienigdze za brakujgcy produkt oddamy
najpozniej w ciggu 14 dni.

6. Ptatnosci

1. Ptatnos¢ online (karta, BLIK, szybki przelew) obstuguje Stripe Payments Europe, Ltd. Ptacisz od
razu przy zamowieniu. Pfatnos¢ online jest dostepna dla zamowien do 20 000 zt brutto. Za
zamowienie o0 wyzszej wartosci ptacisz przelewem tradycyjnym na proforme.

2. Przelew tradycyjny / proforma: proforme z danymi do przelewu wysytamy razem z przyjeciem
zamowienia do realizacji. Na wptate masz 7 dni. Jesli w tym czasie nie zaksiegujemy wptaty,
mozemy anulowac¢ zamowienie, o czym poinformujemy Cig e-mailem.

3. Zamdéwienie realizujemy po zaksiegowaniu wptaty.

7. Dostawa

1. Dostarczamy na terenie Polski, kurierem albo przesytkg paletowa.

2. Roboty wysyta prosto do Ciebie dystrybutor producenta, w oryginalnym, zaplombowanym
opakowaniu. Sprzet Modutow wysytamy my, osobng przesytkg. Sprzedawcg obu jestesmy my i
to my odpowiadamy wobec Ciebie za cate zamowienie.

3. Produkty dostepne od reki wysytamy w ciggu 24 godzin w dni robocze, liczac od przyjecia
zamowienia do realizacji i zaksiegowania wptaty. Kurier dostarcza je zwykle w ciggu 2 dni
roboczych.

4. Produkty oznaczone ,na zamowienie” zamawiasz przez zapytanie (pkt 5.3). Cene i termin
dostawy potwierdzamy w odpowiedzi, zanim wyslemy link do ptatnosci.

5. Prosimy, sprawdz paczke przy kurierze. Jesli jest uszkodzona, spisz z nim protokét szkody.
Utatwi nam to rozliczenie z przewoznikiem. Brak protokotu nie odbiera Konsumentowi ani



8.
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9.

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta zadnych praw.

Moduty Botversity 0OS

. Co obejmuje Modut: licencje na oprogramowanie, sprzet, jesli opis Modutu go wymienia, oraz

zdalne wdrozenie: instalacje oprogramowania przez internet i wideorozmowe, w ktorej razem
montujemy sprzet, uruchamiamy system i krotko szkolimy. Wdrozenie jest w cenie Modutu.

. Jak przebiega wdrozenie: po przyjeciu zamowienia do realizacji i jego optaceniu wysytamy e-

mail z linkiem do umdéwienia wideorozmowy. Sprzet montujesz wedtug naszej instrukcji. Robot
musi mie¢ dostep do internetu (Wi-Fi), zarowno przy instalacji, jak i w czasie pracy.

. Start przed uptywem 14 dni: instalacje umawiamy po uptywie terminu na odstgpienie od umowy.

Jesli chcesz zacza¢ wczesniej, hapisz nam o tym e-mailem, np. w odpowiedzi na potwierdzenie
zamowienia albo przy umawianiu wideorozmowy. Prosbe i przyjecie do wiadomosci jej skutkow
(pkt 9.6) potwierdzamy e-mailem przed rozpoczeciem instalacji.

. Licencja: udzielamy niewytgcznej licencji bez ograniczenia czasu na korzystanie z

oprogramowania na jednym Robocie, do ktérego kupiono Modut, na terytorium catego swiata.
Licencja przechodzi na nowego wtasciciela razem z Robotem. Bez naszej zgody nie wolno
kopiowac oprogramowania na inne roboty, udostepnia¢ go osobno, zmienia¢ ani dekompilowac,
z wyjatkiem przypadkow, w ktorych pozwala na to prawo.

. Aktualizacje: dostarczamy aktualizacje potrzebne do tego, zeby oprogramowanie dziatato

zgodnie z umowa, w tym aktualizacje bezpieczenstwa, przez co najmniej 2 lata od wdrozenia.
Instalujemy je zdalnie albo udostepniamy w aplikacji Bv App. Nowe funkcje mogg przychodzi¢ w
aktualizacjach, ale nie sg cze$cig umowy.

Odstapienie od umowy (Konsument i

Przedsigbiorca na prawach konsumenta)

1.

Masz 14 dni na odstgpienie od umowy bez podania przyczyny. Termin liczymy od dnia, w
ktorym produkt odbierzesz Ty albo wskazana przez Ciebie osoba inna niz przewoznik. Jesli
zamowienie przychodzi w kilku przesytkach (np. Robot od dystrybutora i sprzet Modutu od nas),
termin liczy sie od odbioru ostatniej. Gdy chodzi o samo oprogramowanie albo wdrozenie, termin
liczy sie od zawarcia umowy.

. Jak odstgpié: najprosciej przez formularz online ,,Odstgp od umowy tutaj”, ktory jest w stopce

Sklepu i przy zamowieniach w ,Moje konto"”. Mozesz tez napisa¢ na shop@botversity.ai albo
wystac list na adres z pkt 1. Mozesz skorzystac¢ ze wzoru formularza (zatacznik nr 1), ale nie
musisz. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem 14 dni.

. Otrzymanie oswiadczenia potwierdzamy niezwtocznie e-mailem.

. Zwrot pieniedzy: oddajemy wszystkie ptatnosci, w tym koszt dostawy w wysokosci najtanszego

oferowanego sposobu, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Pienigdze
zwracamy tym samym sposobem, ktérym zaptacono, chyba ze zgodzisz sige na inny. Mozemy


https://shop.botversity.ai/odstap-od-umowy/
http://localhost:4391/pl/sklep/formularz-odstapienia

wstrzymac zwrot do chwili, w ktorej otrzymamy produkt albo dowdd jego odestania, zaleznie od
tego, co nastgpi wczesniej.

5. Odestanie produktu: odeslij produkt w ciggu 14 dni od odstgpienia na adres Botversity sp. z 0.0.,
ul. Wizjoneréw 7/210, 31-356 Krakow, chyba ze w potwierdzeniu odstgpienia podamy inny adres
w Polsce. Koszt odestania ponosisz Ty. Robota humanoidalnego albo robopsa w oryginalnym
opakowaniu odsyta sie przesytkg paletowg. Po Polsce kosztuje ona zwykle od 200 do 600 zt,
zaleznie od wagi i przewoznika. Przed wysytkg Robota napisz do nas. Pomozemy uméwic¢
przewoznika. Przed odestaniem usun Robota ze swojego konta w aplikacji producenta i w Bv
App, tak zeby dato sie go przekazac dalej. Jesli trzeba, zrobimy to razem z Toba.

6. Oprogramowanie i wdrozenie: jesli poprosisz o instalacje przed uptywem 14 dni (pkt 8.3) i
przyjmiesz do wiadomosci utrate prawa odstgpienia, to:
o prawo odstgpienia od umowy w czesci dotyczgcej oprogramowania wygasa z chwilg
rozpoczecia instalacji,

o prawo odstgpienia w czesci dotyczacej wdrozenia wygasa po jego petnym wykonaniu. Jesli
odstapisz w trakcie wdrozenia, zaptacisz za czes¢ wykonang do chwili odstgpienia.

Prawo odstgpienia od umowy w czesci dotyczgcej sprzetu Modutu i Robota zostaje bez zmian.
Prosbe i zgode potwierdzamy e-mailem przed rozpoczeciem instalacji.

7. Sprawdzenie produktu: mozesz rozpakowac i sprawdzi¢ produkt tak, jak w sklepie
stacjonarnym. Montaz sprzetu Modutu wedtug naszej instrukcji tez jest dozwolony. Odpowiadasz
za zmniejszenie wartosci produktu, ktore wynika z korzystania z niego ponad to, co jest
potrzebne do sprawdzenia jego charakteru, cech i dziatania.

8. Zwrot czesci zestawu: rabat z pkt 4.3 przystuguje za Moduty kupione razem, a dodatkowe 10%
za Moduty kupione razem z Robotem. Jesli odstgpisz od umowy tylko co do czesci Modutow
albo co do Robota, Moduty, ktére zatrzymujesz, liczymy z rabatem naleznym za to, co zostaje u
Ciebie (liczba Modutow i to, czy zatrzymujesz Robota). Oddajemy kwote zaptacong za zwracane
produkty, pomniejszong o réznice w cenie Modutdw, ktore zostajg u Ciebie.

10. Reklamacje (Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta)

1. Odpowiadamy za zgodnosc¢ produktu z umowa, jesli brak zgodnosci ujawni sie w ciggu 2 lat od
dostarczenia. Dotyczy to Robotow, sprzetu Modutdw i oprogramowania. Podstawg sg przepisy
ustawy o prawach konsumenta (rozdziaty 5a i 5b).

2. Jesli produkt jest niezgodny z umowg, mozesz zgdac naprawy albo wymiany. Gdy naprawa albo
wymiana jest niemozliwa, nie przyniosta skutku albo brak zgodnosci jest istotny, mozesz zgdac
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Odstgpi¢ nie mozesz, jesli brak zgodnosci jest
nieistotny.

3. Jak ztozyc¢ reklamacje: napisz na shop@botversity.ai albo na adres z pkt 1. Podaj numer
zamowienia, opisz problem (najlepiej ze zdjeciem albo nagraniem) i napisz, czego zgdasz.



4. Odpowiadamy w ciggu 14 dni. Jesli w tym czasie nie odpowiemy, reklamacje uwaza sie za
uznana.

5. Koszt naprawy, wymiany i transportu reklamowanego produktu ponosimy my. Robota odbieramy
od Ciebie na swoj koszt.

1. Gwarancja producenta

1. Na Roboty producent udziela gwarancji. Jej dtugosc¢ podajemy przy produkcie. Gwarancje
obstuguje autoryzowany serwis za posrednictwem dystrybutora, a zgtoszenie mozesz przestaé
przez nas na shop@botversity.ai.

2. Sami nie udzielamy dodatkowej gwarancji.

3. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich praw z pkt 10.

12. Zakupy firm

Ten punkt dotyczy tylko Firm (pkt 2). Do Konsumentow i Przedsigbiorcow na prawach konsumenta
stosujemy pkt 9 10.

1. Firmom nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy z pkt 9.

2. Wytgczamy odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego). Na Roboty
zostaje gwarancja producenta (pkt 11). Wady sprzetu i oprogramowania Modutow zgtoszone w
ciggu 12 miesiecy od dostawy usuwamy bezptatnie albo wymieniamy produkt.

3. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Firmy ogranicza sie do ceny zamoéwienia. Nie odpowiadamy za
utracone korzysci.

4. Z chwilg wydania produktu przewoznikowi przechodzi na Firme ryzyko jego utraty albo
uszkodzenia.

5. Spory z Firmami rozstrzyga sad wtasciwy dla naszej siedziby.

6. Przy duzych zamodwieniach i zamowieniach publicznych mozemy zawrze¢ osobng umowe.
Wtedy jej warunki majg pierwszenstwo przed regulaminem.

13. Zuzyty sprzet i baterie

1. Sprzet elektryczny i elektroniczny oraz baterie oznaczone symbolem przekreslonego kosza nie
moga trafi¢ do zwyktych odpadow. Zawierajg substancje szkodliwe dla srodowiska i zdrowia, a
zebrane osobno mogg zostac¢ odzyskane.

2. Przy dostawie nowego sprzetu do gospodarstwa domowego bezptatnie odbierzemy zuzyty
sprzet tego samego rodzaju, w liczbie nie wigkszej niz kupiony. Zgtos to na shop@botversity.ai
co najmniej 3 dni przed dostawa.



3. Zuzyty sprzet i baterie mozesz tez oddac bezptatnie w punkcie selektywnej zbiorki odpadow
komunalnych (PSZOK) swojej gminy albo w sklepie z elektronika.

14. Rozwigzywanie sporéw

1. Konsument moze skorzystac¢ z bezptatnej pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika
konsumentow, organizacji konsumenckich oraz statych polubownych sgdéw konsumenckich
przy wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje i adresy sg na stronie
polubowne.uokik.gov.pl.

2. Nie mamy obowigzku udziatu w pozasgdowym rozwigzywaniu sporow. Jesli nie uwzglednimy
reklamacji, napiszemy, czy zgadzamy sie na takie postepowanie w Twojej sprawie.

15. Postanowienia koncowe

1. Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z politykg prywatnosci.

2. Regulamin mozemy zmieni¢ z waznej przyczyny, np. zmiany prawa, sposobow ptatnosci lub
dostawy albo zakresu ustug Sklepu. O zmianie informujemy na stronie, a wtascicieli kont takze e-
mailem, co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Do zamowien ztozonych wczesniej
stosujemy regulamin z dnia ztozenia zamowienia.

3. Umowy zawieramy po polsku i wedtug prawa polskiego. Konsument zachowuje ochrong, ktorg
dajg mu przepisy kraju jego zwyktego pobytu, jesli sg dla niego korzystniejsze.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem botversity.ai/pl/sklep/regulamin, takze jako
PDF do pobrania i wydruku.


https://polubowne.uokik.gov.pl/
http://localhost:4391/pl/polityka-prywatnosci
http://localhost:4391/docs/sklep/regulamin-sklepu-botversity.pdf

Zatacznik nr 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy

Formularz jest tez na osobnej stronie do wydruku (PDF). Szybciej odstgpisz przez formularz online.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Botversity sp. z 0.0., ul. Wizjonerow 7/210, 31-356 Krakow, e-
mail: shop@botversity.ai

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / umowy o dostarczanie tresci cyfrowej(*) / umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Numer zamowienia: .........ueeeeeeeeeeeenenn.

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*): ......ccccceeeeeereennnnn.
Imig i nazwisko konsumenta(-0wW): ......ccccceeeecunnnnnnnns
Adres konsumenta(-Ow): ......ccccceeeeeeennnnneen.

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PaPIErowe)): ..ccceeeeeeeeeeeeeeeeen.

(*) Niepotrzebne skreslic.



http://localhost:4391/pl/sklep/formularz-odstapienia
http://localhost:4391/docs/sklep/formularz-odstapienia-botversity.pdf
https://shop.botversity.ai/odstap-od-umowy/

